Ergebnisse der IFH-Befragung ,Vitale Innenstadte“ 2024

Zur Studie:

Gemeinschaftliche Beauftragung und Durchfihrung durch
» die Stadt Dusseldorf
» die Innenstadtgemeinschaften Altstadtgemeinschaft, Interessengemeinschaft Kénigsallee und City-
Ring Schadowstral3e

> den Handelsverband

Rahmendaten
Mit der Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2024“ nimmt das IFH KOLN die lokale Standortattraktivitat und
das lokale Kaufverhalten im Rahmen einer grol3 angelegten Passantenbefragung in den Blick.

Die Untersuchung umfasst im Besonderen Daten zur Besucherstruktur der Innenstadt, Wiinsche und
Anforderungen der Innenstadtbesucher, Einkaufsverhalten, Erreichbarkeit, Digitalisierung, Erlebnis, Rolle
der Gastronomie und zuklnftige Perspektiven. 2024 wurde die Studie erganzt um das Schwerpunktthema:
Mafinahmen zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadte aus Besuchersicht.

» 107 teilnehmende Stadte (Grof3stadte: Berlin (City West/Hackesche Hofe/Steglitz-Schlossstr.),
Dusseldorf, Essen, Frankfurt (City/Nebenlagen), Hannover, Kéln, Leipzig, Niurnberg, Stuttgart
> Uber 68.400 Besucher befragt (Diisseldorf: 613)



Die Beurteilung von Diisseldorf durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Handlungsfelder Merkmal

Bewertung bzw.
Abweichung

Gesamtbewertung
(Bewertung der Einzelkriterien = Attraktivitdt der Innenstadt

Bewertung des

guf den Folien 14 bis 16) :]

Einzelhandels-Angebots = Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt insgesamt
insgesamt

Dusseldorf erhéalt Gesamtnote 2,6, das Einzelhandelsangebot eine 2,5

>
>

Besucher geben der Innenstadt im Durchschnitt die Note 2,6.

Grund des Besuchs bleibt maf3geblich der Einkaufsbummel (56%), die Bedeutung hat sogar
wieder zugenommen (2022: 51%); unter den PKW/Motorradreisenden ist der Anteil noch héher
(62%), ahnlich bei den weiblichen Besuchern (59%)

Weitere Besuchsgriinde sind: Gastronomie (35%) und Freizeit/Kultur, Sightseeing und
Dienstleistungen (je ca. 15%)

Einzelhandelsangebot wird mit der Note 2,5 bewertet

Dusseldorfer Besucher gehen meist in mehrere Geschéfte (,3 und mehr*: 48%), bleiben meist
,mehr als 2 Stunden® (49%) und bummeln haufiger als in anderen Grof3stadten (Aufenthaltsdauer
»weils noch nicht“: 24% vs. 8%).

Samstagsbesucher von auf3erhalb kommen zu einem Drittel (33%) monatlich nach Dusseldorf.

Wer in die Disseldorfer Innenstadt kommt...
... kommt zu einem guten Drittel (36%) von auf3erhalb (samstags 43%)
...Ist gegenliber den Vergleichsstadten jinger (im Durchschnitt 37 J. vs. 42 J.)

Besucher kommen wieder etwas haufiger (mind. wochentlich: 49%)



Wie bewerten Sie die Attraktivitdt dieser Innenstadt im Hinblick auf [ DURCHSCHNITT DER
Erreichbarkeit und Mobilitat? BEIDEM TAGE

Nem—

Autofreundlichkeit
Parkmaglichkeiten (PKW)
Fahrradfreundlichkeit

FuBgangerfreundlichkeit

e

Erreichbarkeit mit &ffentlichen Werkehrsmitteln (Bus & Bahn)
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INFO E08 = n = 597, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis & (ungeniigend)
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Mobilitat: Weiterhin gute Noten fur OPNV, Fortschritte bei Fahrradfreundlichkeit
» Besucher...
e ...kommen zu einem Drittel von aulR3erhalb (36%)

e ...kommen Uberwiegend mit OPNV (insg. 53%), besonders Diisseldorfer am Samstag (66%); Note 2,1

...kommen haufig noch mit dem PKW (insg. 32%, aus DU 21%; von auswarts 52%); Note 3,1; Parken
wird mit der Note 3,7 bewertet; PKW behélt hohe Relevanz (Anteil der PKW-Nutzer ist sowohl bei

Besuchern von auswarts als auch bei Dusseldorfern selbst wieder gestiegen).

¢ ...kommen etwas verstarkt mit dem Fahrrad (insg. 6%; aus Dusseldorf 8%; von auswarts 2%); Note 2,6

...geben zur FuRgangerfreundlichkeit die Note 2,4



Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf
Aufenthaltsqualitdt / Ambiente / Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze, Sitz- und Verweilméglichkeiten
Grunflachen / Stadtbegrinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, Spall haben)

HEEREAEE G

Touristische Attraktivitdt / Sehenswirdigkeiten

[Z] = Schulnote 4 bis 6 [:] = Schulnote 3 [E = Schulnoten 1 und 2
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Aufenthaltsqualitéat noch stéarker in den Fokus nehmen

» Bewertung mit Note 2,5 zeigt Handlungsrelevanz
» Besonders die gestalterische Aufwertung von Platzen und Verweilflachen (Note 2,9) auch durch
Grunflachen (Note 2,7) und Sauberkeit (Note 3,1) sowie eine Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

(Note 2,8) missen trotz aller bisheriger Bemiihungen weiter in den Fokus genommen werden



Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Biro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Biicher

Kérperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren

Lebensmittel

Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)
Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, AuBengastronomie)
Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Kunst, Musik)

Sport-, Spiel- und Freizeitmdglichkeiten (z.B. Spielplatze, E-Gaming, Indoor-Sport)

e pmenaa e

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

(@ = =) = schulnote 4 bis 6 (Z_ 2] = schulnote 3 (2 2@) = schulnoten 1 und 2
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Dusseldorf in den klassischen Innenstadtsortimenten gut aufgestellt, Gastronomie und allgemeines
Freizeit- und Kulturangebot erganzen

» Innenstadt kann unter den jiingeren Besuchern (bis 25 Jahre: Note 2,3) punkten, altere Besucher
sind besonders kritisch (ab 51 Jahre: Note 2,7), Gesamtnote 2,5

» ,Bekleidung“ (Note 2,0), ,Schuhe/Lederwaren® (Note 2,2), ,Uhren/Schmuck* (Note 2,1) als ftr
Innenstadte besonders relevante Sortimentsbereiche mit guter Bewertung

» Auch der Mix mit Gastronomie, Freizeit- und Kulturangebot und Dienstleistungen sowie das

Veranstaltungsprogramm kann punkten.



Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online DURCHSCHNITT DER
einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verdandert? BEIDEN TAGE

Diisseldorf OrtsgroBendurchschnitt

m Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese .
Innenstadt zum Diisseldorf 2022
Einkaufen unverandert
haufig.

= Nein, ich kaufe
tberhaupt nicht online
ein.

INFO n = 603, Angaben in % der Befragten

Konkurrenz zum Onlinehandel geht auch an Disseldorfer Innenstadt nicht vorbei

» Nur noch 16% geben an, gar nicht online einzukaufen
» Positiv erscheint, dass
o sich bei 61% das Onlineeinkaufen nicht auf die Besuchshaufigkeit auswirkt

o nur noch 24% angeben, die Innenstadt aufgrund von Onlineeink&ufen seltener zu besuchen



Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

Ausbau / Aufwertung

FuBgéngerzonen, Platze u.&. 32,8

Verbessertes Toilettenangebot 48,8

Umgestaltung zu einer grineren
Innenstadt

ooy Redverienr > “

Ausbau PKW-Parkméglichkeiten 42,6

Umgestaltung zu einer auto-
/verkehrsérmeren Innenstadt 125 18,1

Ausbau Angebote flr Kinder und

Jugendliche 18,7

Diagrammbereich

MaBnahmen gegen leerstehende
Laden und Brachflachen

Mehr Veranstaltungen und
verkaufsoffene Sonntage

Verbesserung éffentlicher
Nahverkehr (OPNV)

Ausbau E-Ladesaulen

Ausbau Mietangebote fur
Fahrréader, E-Roller/Scooter etc.

m unbedingt = sinnvoll, aber nicht dringend = unnotig / tberflissig = weiB nicht



Besucher winschen sich eine gut erreichbare lebendige Innenstadt zum Verweilen

Attraktivitatssteigernd wéare nach Angaben der Besucher (Reihenfolge nach Anteil ,unbedingt”)

>
>
>
>

ein verbessertes Toilettenangebot (75%)

ein Ausbau der PKW-Parkmdoglichkeiten (69%)

ein Ausbau / eine Aufwertung von Ful3gangerzonen, Platzen u.a. (70%)
eine grunere Innenstadt (69%)

weiterhin mehr (Reihenfolge nach Anteil ,,unbedingt)

YV V V V V V

Veranstaltungen und verkaufsoffene Sonntage (59%)

Angebot fiir Kinder und Jugendliche (59%)

Leerstandsbekampfung (57%)

Ausbau Radverkehr (57%)

Verbesserung im OPNV (55%)

die Umgestaltung zu einer auto-/verkehrsarmeren Innenstadt (56%, dabei stufen 38% die

MaRnahme als ,sinnvoll aber nicht dringend” ein).

Dusseldorf wird Freunden empfohlen

>
>

Net Promoter Score: 7% (Vergleichsstadte —1,4%)
81% empfehlen Ihren Freunden und Bekannten eher den Besuch der Innenstadt, 35% mit sehr
hoher Wahrscheinlichkeit



