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Fachinformationen im Auftrag Ihres Einzelhandelsverbandes 

 

expert: UE-Schulungsoffensive zur Heim-EM 

Mit der Heim-EM im Blick startet expert seine erste Schulungsoffensive für 

Unterhaltungselektronik-Produkte. Während der „UE-Schulungsoffensive" 

stehen an insgesamt vier Terminen im April 2024 jeweils 15 Top-Partner 

aus den Bereichen Unterhaltungselektronik, Telekommunikation und 

Dienstleistungen zur Verfügung, um den expert-Gesellschaftern und -

Fachberatern während einer zweitägigen Schulung „aus erster Hand" die 

Vorzüge ihrer jeweiligen Produkte zu präsentieren. Dank der gewonnenen 

Produktkenntnisse können die expert Technik-Nachbarn ihre Kunden an-

schließend noch passgenauer für ein Fußballerlebnis der Extraklasse aus-

statten. Den Auftakt macht die Schulungsoffensive in Hannover: Jeweils 

vom 8. bis 9. April sowie vom 10. bis 11. April durchlaufen die angemelde-

ten experten das abwechslungsreiche Schulungsprogramm. Am zweiten 

Tagungsort München finden die Schulungstermine vom 22. bis 23. April 

sowie vom 24. bis 25. April statt. Das Interesse an der Premierenveranstal-

tung ist groß: Insgesamt rund 500 expert-Gesellschafter, -Marktleiter und -

Fachberater haben sich für die Schulungen angemeldet. „Über das große 

Interesse der experten und Partner an unserer ersten UE-Schulungsoffen-

sive freue ich mich sehr", sagt Holger Pöppe, Geschäftsbereichsleiter Ver-

trieb bei expert und Initiator der Veranstaltung. „Vor großen Sportveranstal-

tung wie der Heim-EM steigt bekanntermaßen der Absatz im Bereich TV 

und Audio. Um den Bedarf unserer Kunden bestmöglich und serviceorien-

tiert zu decken, haben wir mit unserer UE-Schulungsoffensive daher ein 

einmaliges Format in der Branche geschaffen." 

 

 

EK Retail: Ruder eröffnet achten Standort 

Die Ruder Küchen und Hausgeräte GmbH, Mitglied der EK Retail, expan-

diert in Berlin. Geschäftsführer Mario Ruder hat nach intensiver Suche ein 

weiteres Ladenlokal im Stadtteil Köpenick gefunden. Damit hat der Unter-

nehme die sechste Filiale in Berlin, zwei weitere führt er in Hamburg und 

https://www.expert.de 

https://www.ek-retail.com 
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Köln. Bei der Neueröffnung setzt er wiederum auf das electroplus 

küchenplus-Konzept von EK Retail. Ab sofort verstärkt die Marke Ballerina 

den Premium-Bereich, dazu kommen Küchen von Nobilia und Häcker 

systemat, ausgewählte Einbaugeräte der Top-Marken Gaggenau, Miele, 

Siemens, Bora und Bosch, Kühlgeräte von Liebherr und anderen. Einge-

bettet sind die Sortimente in das electroplus küchenplus Store-Design mit 

Highlight-Möbeln und modernster LED-Beleuchtung sowie in ein 360°-Mar-

ketingpaket. „Wir haben mit den Bielefeldern einen langjährigen Partner, 

der uns besser macht, aber keinen, der alles besser weiß", so Ruder über 

seine Verbundgruppe. Martin Wolf, EK Vertriebs- und Marketingleiter 

Elektro/Küche/Licht, betont: „Unser oberstes Gebot ist die konsequente 

Ausrichtung an der Unternehmerpersönlichkeit und dem jeweiligen Stand-

ort. Und wenn uns ein Handelspartner wie Mario Ruder als „Bessermacher" 

bezeichnet, sind wir mit electroplus küchenplus offensichtlich auf dem rich-

tigen Weg." 

 

 

Arçelik: Whirlpool-Transaktion abgeschlossen 

Arçelik gründet Beko Europe, einen führenden Anbieter von nachhaltigen 

Haushaltsgeräten in Europa. Beko Europe geht dabei aus dem Abschluss 

der Whirlpool-Transaktion in Europa hervor. Dabei werden die hundertpro-

zentige Arçelik-Tochtergesellschaft Beko B.V. (75 %) und die hundertpro-

zentige Whirlpool Corporation-Tochtergesellschaft (25 %) Whirlpool EMEA 

Holdings LLC in die neue gegründete Beko Europe eingebracht. Mit dem 

Abschluss wird auch die endgültige Vereinbarung über den vollständigen 

Erwerb des Whirlpool-Geschäfts im Nahen Osten und Nordafrika (MENA) 

durch Arçelik in einer separaten Transaktion abgeschlossen. Hakan 

Bulgurlu, CEO von Arçelik: „Wir haben uns klare Ziele gesetzt, um unser 

Geschäft zu vergrößern und unsere Branche in den letzten zehn Jahren 

umzugestalten, während wir gleichzeitig Werte für Verbraucher, unsere 

Geschäftspartner, unsere Mitarbeiter und unsere Aktionäre schaffen. Un-

ser Wachstum wurde durch durchdachte Übernahmen und bahnbrechende 

Joint Ventures mit führenden Unternehmen wie Singer in Bangladesch und 

Hitachi in Asien vorangetrieben. Die Gründung von Beko Europe und die 

Übernahme der MENA-Assets von Whirlpool sind ein weiterer entschei-

dender Meilenstein auf dem Weg von Arçelik und unser zehntes Jahr des 

kontinuierlichen Wachstums." 

 

 

Liebherr: Geschäftsjahr mit erneutem Rekordumsatz 

Die Firmengruppe Liebherr hat das Jahr 2023 mit einem Rekordumsatz 

von 14 Milliarden Euro abgeschlossen. Im Vergleich zum Rekord-Vorjahr 

verzeichnete das Unternehmen somit ein Umsatzwachstum von 11,5 %. 

Die Firmengruppe hat in elf ihrer 13 Produktsegmente teils deutliche Um-

https://www.beko.com 

https://www.liebherr.com 
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satzsteigerungen erzielt. Der Umsatz in den Produktsegmenten Erdbewe-

gungsmaschinen, Materialumschlagmaschinen, Spezialtiefbaumaschinen, 

Mobil- und Raupenkrane, Turmdrehkrane, Betontechnik und Mining betrug 

insgesamt knapp 9,6 Milliarden Euro und lag damit 11,6 % über dem Vor-

jahresniveau. In den Produktsegmenten Maritime Krane, Aerospace und 

Verkehrstechnik, Verzahntechnik und Automationssysteme, Kühl- und Ge-

friergeräte, Komponenten und Hotels erzielte Liebherr einen Gesamtum-

satz von fast 4,5 Milliarden Euro, was einem Zuwachs von 11,3 % gegen-

über dem Vorjahr entspricht. Die Geschäfte entwickelten sich in nahezu 

allen Absatzregionen positiv. Die Firmengruppe erzielte 2023 ein Jahres-

ergebnis von 367 Millionen. Sowohl das Betriebsergebnis als auch Finan-

zergebnis haben sich deutlich verbessert. Unter dem Motto „75 years of 

moving forward" feiert die Firmengruppe im Jahr 2024 ihr 75-jähriges Be-

stehen. 

 

 

Hamburg Messe: "Aus" für Imaging-Festival Photopia 

Das „Aus" für die Photopia: Die Hamburg Messe und Congress wird das 

Imaging-Festival in Hamburg nicht fortsetzen, da eine wirtschaftliche 

Durchführung in einem aktuell schwierigen Marktumfeld nicht möglich sei. 

„Unser Anspruch ist es, attraktive und qualitativ hochwertige Veranstaltun-

gen anzubieten. Das lässt sich bei der Photopia nach unserer Auffassung 

auch mittelfristig wirtschaftlich nicht abbilden", sagt Heiko M. Stutzinger, 

CEO der Hamburg Messe und Congress. Die Photopia hatte 2021 ihre Pre-

miere mit dem Ziel gefeiert, ein inspirierendes Festival für die Imaging-

Community zu werden. Das sei auch gelungen, jedoch lassen sich die Kos-

ten nicht in einem vertretbaren Maß refinanzieren. „Wir haben sehr sorg-

fältig alle Möglichkeiten abgewogen und uns dann entschieden, die Veran-

staltung aus dem Portfolio zu nehmen", so Stutzinger. Vertretende der 

Imaging-Branche sollen dennoch weiterhin die Möglichkeit haben, sich in 

Hamburg zu präsentieren. Raum dafür gibt es in der „Content Creator 

World" im Rahmen der Polaris Convention, die vom 11. bis 13. Oktober 

2024 in den Hamburger Messehallen durchgeführt wird. 

 

 

ProBusiness: Auflösung der Marketing-Initiative 

ProBusiness, die Marketing-Initiative von 17 mittelständisch geprägten 

Hausgeräte-Herstellern, gibt die Auflösung des eingetragenen Vereins 

(e.V.) bekannt. Die Mitglieder haben anlässlich ihrer turnusgemäßen 

Sitzung in Frankfurt Ende Februar die Auflösung von ProBusiness zum 31. 

Oktober 2024 beschlossen. Berthold Niehoff, Vorsitzender von 

ProBusiness: „Gründungszweck war vor über zwei Jahrzehnten die Bün-

delung von Messe-Aktivitäten mit dem Ziel, eine erhöhte Aufmerksamkeit 

für den Marken-Auftritt der Mitglieder und ihrer Produkte zu erreichen. 

https://www.hamburg-messe.de 

https://www.probusiness-

aktuell.de 
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Diese Ziele werden heute dank der Marketing-Aktionen, Social-Media-Ak-

tivitäten und Internet-Auftritte der einzelnen Marken und Mitglieder viel di-

rekter und damit effektiver durch diese selbst erzielt. Die Aufgaben haben 

sich zudem mit Blick auf eine veränderte Messelandschaft im Laufe der 

letzten Jahre weitestgehend überholt. Beispielsweise hat sich die Zahl der 

Verbands- und Großhandelsmessen zuletzt deutlich reduziert." Niehoff 

hätte im Herbst 2024 den Vorsitz bei ProBusiness aus Altersgründen ab-

gegeben. Die unter ProBusiness zusammengeschlossenen Unternehmen 

sind weiterhin im ZVEI Verband der Elektro – und Digitalindustrie verbun-

den. Der ZVEI wird sich laut Mitteilung der Initiative künftig einzelnen, bis-

lang von ProBusiness betreuten Themen eigenständig im Rahmen geeig-

neter Gremien des Fachverbands Elektro-Haushalt-Kleingeräte widmen. 

 

 

Haier: Restrukturierung und neues Management 

Nach Restrukturierung und Einführung eines neuen Managementmodells 

verstärkt Haier die Vertriebs- und Marketingorganisation für den 

deutsch­sprachigen Raum. Mit dem Jahreswechsel 2023/2024 begann das 

Unternehmen mit der Umsetzung eines strategischen Ansatzes, der für 

mehr Nähe zu den Partnern und zu einer Optimierung der Absatzkanäle 

sorgen soll. Dafür wurde die Vertriebsabteilung in drei Bereiche unterteilt: 

den Retail-Vertrieb, den E-Commerce und den Built-In-Vertrieb. Den Be-

reich Retail hat Florian Paulus im Januar 2024 übernommen. Er bringt Er-

fahrung aus dem Retail-Bereich in Deutschland und Österreich sowie einen 

beruflichen Hintergrund im Bereich Consumer Electronics mit. Die strate-

gische Dreiteilung im Vertrieb wird von Änderungen im Marketing begleitet. 

Seit Mitte Januar ist Philipp Hartmann Director Marketing DACH bei Haier. 

Hartmann ist seit fast 20 Jahren ein Experte für die Bereiche Marketing und 

strategische Markenführung. Er war in verschiedenen Positionen bei füh-

renden Marken tätig – die letzten 10 Jahre bei Microsoft im Consumer 

Business. Vervollständigt wird das neue Managementteam durch Nermin 

Gnam, der ab April 2024 die Position des Service Director DE/AT besetzt. 

Gnam war zuletzt im Bereich Consumer Service von Hausgeräten bei 

Whirlpool/Bauknecht und Electrolux/AEG tätig. 

 

 

expert: Hillebrand und Pöppe in Doppelspitze 

expert stellt seinen Vertrieb mit einer Doppelspitze neu auf: Jan Hillebrand 

und Holger Pöppe  leiten seit dem 1. April 2024 gemeinsam den Geschäfts-

bereich Vertrieb / Category Management in der expert-Zentrale in Langen-

hagen. Damit treten sie in ihren neuen Funktionen die Nachfolge von Peter 

Zyprian an, der seit Anfang des Jahres als Handelsbotschafter der IFA tätig 

ist. Jan Hillebrand und Holger Pöppe (beide 47) sind bereits seit einigen 

Jahren in leitenden Funktionen im Vertrieb der expert-Zentrale tätig: Jan 

https://www.haier-europe.com 

https://www.expert.de 
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Hillebrand als Abteilungsleiter Elektrohausgeräte und Holger Pöppe als Ab-

teilungsleiter Unterhaltungselektronik. Insbesondere in den vergangenen 

zwei Jahren haben sie in diesen Funktionen den Vertrieb von expert maß-

geblich weiterentwickelt und Projekte wie den Super-E Selektiv-Vertrag 

oder das expert Supply Chain Portal auf den Weg gebracht. Beide verfügen 

zudem über mehrjährige Industrieerfahrung im CE-Vertrieb und sind bes-

tens in der Branche vernetzt. Jan Hillebrand und Holger Pöppe berichten 

in ihren neuen Funktionen direkt an Dr. Stefan Müller, Vorstandsvorsitzen-

der der expert SE 

 

 
 

 

Weitere Fachinformationen im Abonnement: 
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