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Mönchengladbach / Kaarst, 24. September 2021 
 
Alle Generationen willkommen:  

IKEA in Kaarst wird mit dem Siegel „Generationenfreundliches 
Einkaufen“ ausgezeichnet 
Die IKEA-Filiale in Kaarst konnte ihre Qualitäten im Bereich 
Generationenfreundlichkeit wiederholt unter Beweis stellen und wurde 
daher erneut mit dem Qualitätszeichen „Ausgezeichnet 
Generationenfreundlich“ des Handelsverbandes Deutschland (HDE) 
ausgezeichnet. 
 
Da das Zertifikat jeweils für den Zeitraum von drei Jahren vergeben wird, 
muss nach Ablauf dieser Zeit eine erneute Überprüfung der Kriterien in 
Form einer Rezertifizierung vorgenommen werden. Die Filiale erhält 
erneut die Auszeichnung als besonders generationenfreundliches 
Geschäft. Jan Kaiser, Geschäftsführer Handelsverband NRW – 
Rheinland, überreichte die Urkunde an IKEA Store Customer Relations 
Manager Tobias Teichmann. „IKEA Kaarst hat auch die zweite Prüfung 
wieder mit Erfolg bestanden“, so Kaiser. 
 
Für die Vergabe des Zertifikats wird durch geschulte Tester in einem 
eingehenden Prüfungsverfahren die Generationenfreundlichkeit des 
Geschäftes auf Herz und Nieren untersucht. Dabei wird der gesamte 
Einkaufsablauf abgedeckt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf 
dem Vorliegen von barrierefreien Wegen, die es auch Menschen mit einer 
eingeschränkten Mobilität ermöglichen, ohne grundlegende Probleme 
ihren Einkauf tätigen zu können. Auch die Gewährleistung eines 
adäquaten Service, der z.B. speziell auf die Bedürfnisse 
mobilitätseingeschränkter und älterer Menschen ausgelegt ist, wird durch 
eingehende Geschäftsbegehungen geprüft. Die Auszeichnung stellt somit 
eine Orientierungshilfe für Verbraucherinnen und Verbraucher dar. „IKEA 
Kaarst ist es wichtig, dass sich alle Menschen bequem und vor allem 
barrierefrei im Einrichtungshaus bewegen können. Deswegen sind wir 
stolz darauf, erneut das Siegel „generationenfreundliches Einkaufen“ 
erhalten zu haben.“, so Teichmann. 
 
Weitere Informationen zum Qualitätszeichen finden Sie auf 
www.generationenfreundliches-einkaufen.de 
 
Haben wir Interesse geweckt? Gerne steht Ihnen Jan Kaiser, 
Geschäftsführer Handelsverband NRW – Rheinland für Hintergrund- und 
Expertengespräche zur Verfügung. Rufen Sie uns einfach an: 02166/29 
29 oder mailen Sie uns Ihre Fragen: kaiser@hv-nrw.de  
 

Der Einzelhandel ist in NRW der drittgrößte Wirtschaftszweig und ein verlässlicher Job-

Motor. Der Handelsverband NRW vertritt als Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband die 

Interessen von mehr als 100.000 Einzelhandelsbetrieben jeglicher Unternehmensform 

und -größe, die im Jahr rund 100 Milliarden Euro Umsatz und damit gut ein Viertel des 

gesamten deutschen Einzelhandelsumsatzes erwirtschaften. Mit mehr als 750.000 

Beschäftigten und Auszubildenden ist der Einzelhandel in NRW darüber hinaus einer der 

wichtigsten Arbeitgeber und Nachwuchsförderer: Jeder zehnte Arbeitsplatz im 

einwohnerstärksten Bundesland wird durch die Branche zur Verfügung gestellt. 

 

 


