Anmeldebogen Veranstaltungsreihe 2016

Hiermit melde ich mich verbindlich an:

Name:

Firma:

Adresse:

E-Mail :

Tel.:

Anmeldung fiir weitere Mitarbeiter im Unternehmen:

Name(n):

Workshops & Seminare in der Geschiftsstelle Diisseldorf

018.03.2016 — Marketing-Planung: Leitfaden fiir gezielte Werbung (€ 39,-)

0 06.04.2016 — Ein Shop, der von alleine lauft (€ 59,-)

0 08.04.2016 — Webinar: Aufbau und Gestaltung von Werbemitteln (€ 19,-)
011.04.2016 — eCommerce kompakt / kostenfrei

020.04.2016 — Social Media: Weg vom Kanal - hin zum Kunden (€ 39,-)

0 01.06.2016 — SEO & SEM - Suchmaschinenoptimierung & -marketing (€ 59,-)
0 03.06.2016 — Internetrecht: Fokus - Social Media (€ 39,-)

0 08.06.2016 — eCommerce-Operator-Tagesseminar (kostenpflichtig*)

0 09.06.2016 — eCommerce-Operator-Tagesseminar (kostenpflichtig*)
014.06.2016 — Hot-Spot-WLAN im Einzelhandel (€ 39,-)

023.09.2016 — Google Tools - Was die Suchmaschine leisten kann (€ 59,-)
026.10.2016 — Welche Werbeformen werden in Zukunft interessant (€ 39,-)
027.10.2016 - Lieferbereitschaft auf allen Handelskandlen: On/Offline (€ 39,-)
014.11.2016 — eCommerce kompakt / kostenfrei

018.11.2016 — Die effektivsten Werbemafinahmen einsetzen (€ 59,-)
023.11.2016 — Social Media: Weg vom Kanal - hin zum Kunden (€ 39,-)

Workshops & Seminare in der Geschiftsstelle Monchengladbach

0 14.04.2016 — Praktischer Einsatz von Computerkassen im Handel (€ 39,-)
022.09.2016 - Internetrecht: Fokus - Online-Shops (€ 39,-)

Workshops & Seminare in der Geschiftsstelle Wuppertal
0 03.05.2016 — Stolperfallen im eCommerce (€ 59,-)

0 08.09.2016 — Hot-Spot-WLAN im Einzelhandel (€ 39,-)
[021.09.2016 — Ein Shop, der von alleine lauft (€ 59,-)

Rabatt fiir Mitglieder:

0 Als Mitglied mochte ich von den Sonderkonditionen** profitieren.

Datum | Unterschrift

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Workshops muss schriftlich per E-Mail,
Anmeldebogen, iber das Online-Formular oder per Fax erfolgen.
Eine Rickerstattung des Teilnehmerbeitrags ist bei Absage bis 14
Tage vor der Veranstaltung moglich.

Mindestteilnehmerzahl

Workshops finden beim Erreichen einer Mindestteilnehmer-
zahl von fiinf Personen, Kompaktseminare ab einer Mindestteil-
nehmerzahl von zehn Personen statt.

Veranstaltungsorte

Die Workshops finden in den HVR-Geschaftsstellen in Diisseldorf,
Monchengladbach und Wuppertal statt. Ein entsprechender Hin-
weis findet sich bei der jeweiligen Workshop-Beschreibung.

Geschaftsstelle Diisseldorf
Kaiserstrafie 42a
40479 Duisseldorf

Geschaftsstelle Monchengladbach
Miihlenstrafie 129
41236 MOnchengladbach

Geschaftsstelle Wuppertal
Kipdorf 35
42103 Wuppertal

Sonderkonditionen fiir Mitglieder**
Die Workshops und Seminare stehen grundsdtzlich allen inter-

essierten Handlern und Dienstleistern offen. Mitglieder im Han-
delsverband Nordrhein-Westfalen — Rheinland profitieren zusatz-
lich: Bei Buchung von zwei Workshop-Angeboten erhalten sie 30
Prozent Rabatt auf die Teilnahmegebiihr fiir den zweiten Work-
shop, bei Buchung von drei und mehr Workshops auf den dritten
und jeden weiteren Workshop 50 Prozent Rabatt.

Weitere Informationen online*
rheinland.hv-nrw.de/themen/ecommerce/

Ihr Ansprechpartner beim HVR:
Bjorn Musiol

Kaiserstr. 42a

40479 Duisseldorf

Tel.: 0211/49 80 637
musiol@hv-nrw.de

Handelsverband
Nordrhein-Westfalen
Rheinland

eCommerce &
Multichannel-Handel

Workshop- und Seminarprogramm 2016
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Digitalisierung, Internet und Onlinehandel dominieren die
Diskussion um die Zukunft des Einzelhandels. Renommierte
Institute vermelden, dass fast jedes zehnte Ladengeschaft von
der Schlieffung bedroht sei. Gleichzeitig wird prophezeit, dass 9o
Prozent der reinen Online-Hdndler, also derjenigen ohne
stationdres Geschaft, nicht iiberleben werden. Wir wollen Sie dabei
unterstiitzen, Chancen und Risiken fiir Ihr Geschaft einzuschatzen
und haben Thnen in unserem diesjahrigen Workshop-Programm
Angebote zu Marketing, Social Media, Kassensystemen, Waren-
wirtschaft, IT-Infrastruktur, Shopsystemen und WLAN sowie den
entsprechenden Rechtsthemen zusammengestellt. Denn um
digital zu wachsen, muss es nicht immer gleich der eigene On-
lineshop sein! Noch viel mehr zum Thema erfahren Sie online:
rheinland.hv-nrw.de/themen/ecommerce/

Bjorn Musiol | 18. Mdrz 2016, 10 bis 12 Uhr | Diisseldorf

Folgende Fragen werden im Workshop behandelt: Wie kdnnen Sie
Ihre Werbung optimieren? Wann haben Sie Ihre Werbestrategie zu-
letzt hinterfragt? Wie konnen Sie durch gezielte Strategien neue Kun-
den gewinnen? Wie effektiv ist Ihr aktuelles Werbekonzept? (€ 39,-)

Bjorn Musiol | 08. April 2016, 10 bis 11 Uhr | Diisseldorf

Vermittelt wird Basiswissen zur Gestaltung und Optimierung
von Werbemitteln. Das kann Ihnen dabei helfen, die Zusammen-
arbeit mit Dienstleistern gezielter zu steuern. (€ 19,-)

Bjorn Musiol | 26. Oktober 2016, 19 bis 21 Uhr | Diisseldorf

In Zukunft steht insbesondere der Handel vor der Herausforderung,
das lokale Geschaft mit dem Online-Vertrieb zu verkniipfen. In die-
sem Workshop erhalten Sie einen Uberblick tiber aktuelle Trends und
mogliche Konzeptideen, die Sie auf Ihr Business iibertragen konnen.
Folgende Fragen werden u.a behandelt: Welche Werbeformen sind
in Zukunft relevant fiir Thr Unternehmen? Wie kénnen Online- und
Offline-Aktivitaten sinnvoll miteinander verkniipft werden? (€ 39,-)

Bjorn Musiol | 18. November 2016, 10 bis 14 Uhr | Diisseldorf
In dem Workshop erhalten Sie einen Uberblick iiber verschiedene
Werbeformen, Online-Vertriebsysteme und Verkaufsplattformen.
Folgende Fragen werden unter anderem behandelt: Welche Werbe-
form passt zu Ihrem Unternehmen? Wie konnen Sie Ihre Werbung
optimieren? Gibt es Alternativen zu einem Online-Shop? (€ 59,-)

Christoph Ziegler | 20. April, 19 bis 21 Uhr und 23. November 2016, 10
bis 12 Uhr | Diisseldorf

In dem Workshop steht die eigene Prdsenz in sozialen Netzwerken
im Mittelpunkt. Social Media-Experte Christoph Ziegler stellt die ver-
schiedenen Social-Media-Kandle vor und zeigt auf, welche Netzwerke
fir ein Unternehmen relevant sind und warum. Der Referent legt dabei
groflen Wert auf die Sicht des Kunden. (€ 39,-)

Bjorn Musiol | o1. Juni 2016, 10 bis 14 Uhr | Diisseldorf

Damit Homepage oder Online-Shop als effektives Werbemedium ge-
nutzt werden konnen, gilt es, die Auffindbarkeit in Suchmaschinen
zu verbessern. Dabei bieten sich sowohl die OnPage- als auch die Off-
Page-Optimierung an. (€ 59,-)

Bjorn Musiol | 23. September 2016, 9 bis 13 Uhr | Diisseldorf

Im Workshop erhalten Sie eine Ubersicht wichtiger Adressportale und
erlernen wichtige Basis-Funktionen der Google-Suchmaschine fiir die
tdgliche Arbeit. Aulerdem werden Analysemoglichkeiten fiir Print-
und Online-Werbung mit Hilfe von Google-Tools vorgestellt. (€ 59,-)

Hartmut Gose, Alex Moll | 6. April 2016, 10 bis 14 Uhr | Diisseldorf
und 21. September 2016, 10 bis 14 Uhr | Wuppertal

Der Workshop bietet einen Uberblick von der Shop-Einrichtung, der
automatischen Bestelliibernahme in ein ERP-System, den Zahlungs-
systemabgleich, der Warenbereitstellung im Lager bis zum versandfer-
tigen Paket. Es werden zudem Mdglichkeiten aufgezeigt, alle Leistun-
gen an ein Integrationsunternehmen auszulagern. (€ 59,-)

Armin Schnieber | 14. April 2016, 10 bis 12 Uhr | Monchengladbach
In diesem Workshop werden Ansatzpunkte fiir die Auswahl geeigneter
Systeme vorgestellt — vom Kassensystem bis zum Warenwirtschafts-
system, das viele Funktionen vereint. Verschiedene Aspekte werden
beleuchtet: u.a. Standardisierung vs. Flexibilitdt, Schnittstellentaug-
lichkeit, Datenhaltung, Lagerorte, Inventurunterstiitzung, etc. (€ 39,-)

Ralf Hochhardt, Frank Holland | 3. Mai, 10 bis 14 Uhr | Wuppertal

Was die Betreiber von Online-Shops beriicksichtigen miissen, damit
weder sie noch die Kunden ins Straucheln geraten, zeigt dieser Work-
shop auf. HVR-Jurist Frank Holland widmet sich rechtlichen Aspekten,

eCommerce-Experte Ralf Hochhardt zeigt technische Problem-
stellen und verkaufspsychologische Fragestellungen auf. (€ 59,-)

Kevin Servos | 14. Juni 2016, 19 bis 21 Uhr | Diisseldorf

und 8. September, 10 bis 12 Uhr | Wuppertal

In Geschaften, Lokalen und offentlichen Plitzen schnellen Inter-
netzugang verfligbar zu haben ist heute vielen Menschen wichtig.
,your-spot“ liefert neben dem stabilen WLAN-Funknetz im eigenen
Geschdft auch weitere Services, die den kostenlosen WLAN-Zugang
auch zu einem perfekten Marketinginstrument machen. (€ 39,-)

Armin Schnieber und Hendrik Wichelmann | 27. Oktober 2016,
19 bis 21 Uhr | Diisseldorf

Zundchst geht es im ca. 15-miniitigen Vortrag des IT-Fachmanns
Hendrik Wichelmann um das Thema IT-Infrastruktur fiir Ein-
zelhandel und Dienstleistung. Danach zeigt Armin Schnieber im
Workshop in einem praktischen Beispiel saimtliche Wege von der
Artikelanlage, der Anbindung des Online-Shops an die Warenwirt-
schaft, tiber die Bestellung bis zur Auslieferung und Bestdtigung der
Ubergabe auf. (€ 39,-)

Frank Holland | 3. Juni 2016, 10 bis 12 Uhr | Diisseldorf

Soziale Medien sind zu einem wichtigen Kanal geworden, um mit
Kunden in Kontakt zu treten und eine neue Kundenkommunikation
aufzubauen. Beachtet werden miissen jedoch auch Urheberrecht,
Abmahnfallen und Impressumspflichten. (€ 39,-)

Frank Holland | 22. Sep 2016, 12 bis 14 Uhr | Monchengladbach
Der Workshop fiir die Mittagspause: Online-Shops sind fir
stationdre Handler meist die Erweiterung des eigenen Angebotes in
den digitalen Raum. Der Workshop zeigt auf, was beachtet werden
muss, damit der Online-Shop rechtssicher betrieben werden kann
und wie man sich z.B. gegen Abmahnungen schiitzt. (€ 39,-)

4 Tische, 4 Themen, 4 Experten = 120 Minuten geballtes Know-how
11. April 2016, 19 bis 21 Uhr | Diisseldorf
14. November 2016, 19 bis 21 Uhr | Diisseldorf

8.Juni 2016 und 9. Juni 2016 | Diisseldorf

Genaue Ausschreibung der Kompaktseminare online:
rheinland.hv-nrw.de/themen/ecommerce/



